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Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) gehért zu den sechs
Spitzenverbénden der Freien Wohlfahrtspflege in
Deutschland. 1919 als Selbsthilfeorganisation ge-
grindet, entwickelte die Arbeiterwohlfahrt viel-
faltige soziale Hilfen wie z. B. Armensuppenkichen
und Kindereinrichtungen.

Heute ist die AWO ein moderner, leistungsstarker
Spitzenverband der Freien Wohlfahrispflege. Die
AWO unterstitzt Menschen dabei, ihr Leben eigen-
sténdig und verantwortlich zu gestalten und férdert
alternative Lebenskonzepte. Sie bietet soziale
Dienstleistungen mit hoher Qualitét for alle an. Sie
ist fachlich kompetent, innovativ und verldsslich.

Die AWO gliedert sich bundesweit in:

= den Bundesverband

= 32 Bezirks- und Landesverbande
= 390 Kreisverbande

= 3.000 Ortsvereine

Die AWO wird bundesweit getragen von

= 270.000 Mitgliedern

= 70.800 ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen

= 250.700 hauptamtlichen Mitarbeiter/innen

In allen Bundesléndern unterhélt die AWO ber
18.000 Einrichtungen.

Die AWO in der Region Braunschweig ist als Tréiger
von Uber 130 sozialen Einrichtungen zwischen
Harz und Heide ein bedeutendes Dienstleistungs-
unternehmen, das rund 3.900 Mitarbeitende
beschaftigt.

Seit 1971 istdie AWO in Githorn vertreten.

AWO Kreisverband Gifhorn
BergstraBBe 35

38518 Gifthorn

Telefon 05371 5947 810
E-Mail: info@awo-gf.de
Internet: www.awo-gf.de

Angehote des Kreisverbandes

= Schuldnerberatung
= Prévention der Schuldnerberatung

= Selbsthilfekontakistelle, Unterstitzung und
Aufbau von Selbsthilfegruppen

= Vermittlung von Mutter-/Vater-Kind-Kuren
und Kuren fur Pflegende Angehérige
und Sozialberatung

Aufsichtsgremium AWO Kreisverband Gifhorn e.V.

Vorstand 2025:
1. Vorsitzender: Matthias Binder
stellvertretender Vorsitzender: Michael Schrader

Beisitzerlnnen: Klaus-Peter Grups
und Ina Mehlhase
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Aktiv und rege ist der Stitzpunkt, der eine
Begegnungsstatte unterhélt.

AWO Stitzpunkt Githorn
Begegnungsstdtte
Braunschweiger Str. 137

38518 Gifthorn
Ansprechpartnerin: Grete Fiest

Telefon: 05371 3012

Angebote in der Begegnungsstitte

= Spiel- und Klénnachmittage
= Handarbeiten

= Gymnastik

Die AWO unterhdglt ein Beratungszentrum in
Gifthorn unter der Trégerschaft des AWO
Bezirksverbandes Braunschweig e.V..

AWO Beratungszentrum

OldaustrafBe 32
38518 Gifhorn

Telefon: 05371 724741
E-Mail: beratungszentrum-gf@awo.de
Internet: www.awo-bs.de

Angebote des Beratungszentrums

= Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung

= Sduglings- und Kleinkindberatung

= Sexualpddagogische Arbeit

= Ehe-, Familien- und Lebensberatung
= Krebsberatung

= Beratung gegen sexuelle Gewalt

= Gerichtsnahe Trennungs-/
Scheidungsberatung

= Gifthorner Familienhebammenprojekt

Der AWO Kreisverband Githorn e.V. sowie das
Beratungszentrum des Bezirksverbandes Braun-
schweig e. V. sind jeweils eigenstdndige Einrich-
fungen.

Der vorliegende Jahresbericht dokumentiert die
Arbeit des AWO Kreisverbandes Githorn e.V..

Kreisverband
AW 0 Gifhorn e.V.
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Jahreshericht
Mutter-Vater-Kind-Kuren/
Kur fiir Pflegende Angehérige

und Sozialberatung

Kontakiperson

Corinna Elsner

Tel.: 05371 5947 810
E-Mail: elsner@awo-gf.de

Mutter und Véter stehen hdufig vor einer Vielzahl an
Herausforderungen: Sie tragen Verantwortung for
Familie und Erziehung, sind vielleicht allein-
erziehend, bewaltigen Stress im Beruf oder sehen
sich mit Arbeitslosigkeit und finanziellen Sorgen
konfrontiert. Zuséitzlich kimmern sie sich oft um die
Pflege kranker Angehériger. Dieser sténdige Einsatz
und die Mehrfachbelastung fohren zu einem
erhdhten physischen und psychischen Dauerstress,
der massiv die Gesundheit beeintréchtigt.

In einem Beratungsgespriich werden folgende
Fragen gekldrt:

= Ist eine stationdre Vorsorge-/Rehabilitaions-
mafBnahme das richtige Angebot?

= Kommt eine Mutter-Vater-Kind-Mafinahme
in Frage?

= Beantrage ich eine Kur fir Pflegende
Angehérige?

= Wie léuft das Antragsverfahren ab?

= Wie sieht es mit der Finanzierung der Kur
und der Nebenkosten aus?

= Was hilft der Familie zu Hause?

Wir unterstitzen und beraten:

= bei der Antragstellung in Zusammenarbeit
mit den Krankenkassen

= zu den Angeboten in den H&usern
des Mittergenesungswerkes

= bei der Auswahl einer geeigneten
Mutter-Vater-Kind-Einrichtung

= bei der Auswahl einer geeigneten Klinik
fur Pflegende Angehérige

= bei finanzieller Unterstitzung durch
Zuzahlungsbefreiung

= Uber Méglichkeiten/Angebote fur die Zeit
nach der KurmafBnahme

Im Jahr 2025 haben wir 91 Frauen und 11 Véter beraten.

Es wurden 77 Antrége gestellt. Somit konnten bzw.
kénnen 66 Mutter, 11 Véter mit insgesamt 126
Kindern eine Kur in Anspruch nehmen.

Die anhaltend angespannte Kapazitétssituation
fohrt dazu, dass Kurtermine des Jahres 2025 zu-
nehmend in das Folgejahr 2026 verlegt werden
mussten. Dadurch sind die Kliniken for 2026 jetzt
vollstdndig ausgelastet. Bereits im Dezember 2025
erfolgten erste Buchungen fur Januar 2027. Kuren
sind ein wesentliches Instrument zur Regeneration
und zur Stérkung der individuellen Ressourcen, die
insbesondere zur Bewadltigung des heraus-
fordernden Familienalltags erforderlich sind.
Wartezeiten von Uber zwdlf Monaten stellen fir die
Antragstellerinnen eine erhebliche Belastung dar,
da dringend benétigte Erholungs- und Unter-
stUtzungsangebote deutlich verzogert werden.

Das Interesse einer Kurmafinahme for pflegende
Angehérige steigt kontinuierlich an. Immer mehr
Menschen Ubernehmen die hédusliche Pflege von
Familienmitgliedern, wodurch spezifische Kur-
angebote fir diese Zielgruppe verstarkt nachge-
fragt und von uns vermittelt werden.

Die Sozialberatung bietet vorrangig Informationen
und Unferstitzung zu existenzsichernden Leistun-
gen, wie beispielsweise Ansprichen nach SGB Il
und SGB Xl (Grundsicherung), sowie weiteren
Sozialleistungen wie Wohngeld oder Kinder-
zuschlag. Sie unterstitzt bei der Beantragung dieser
Leistungen und verweist bei Bedarf an spezialisierte
Fachdienste, wie Sozialverbénde, psychosoziale
Betreuung, Ehe- und Lebensberatung, Sucht-
beratung oder den sozialpsychiatrischen Dienst.

484 Personen (inkl. Mehrfachberatungen fur
Mutter-Vater-Kind-Kuren, Mitterkuren und Kuren
for pflegende Angehérige) wurden telefonisch
beraten, 45 Personen personlich.



Jahreshericht
Selbsthilfe-
kontakistelle

Kontakipersonen
Sabine Campe, Rebecca Pohlmann,
Bettina Brandt, Dorothea Brauer
Tel.: 05371 5947 825

E-Mail: selbsthilfekontakistelle@awo-gf.de
www.selbsthilfe-githorn.de

Die Selbsthilfekontaktstelle

Die Selbsthilfekontakistelle des AWO Kreisverban-
des Gifhorn e.V. berét und unterstitzt seit 2010
Selbsthilfeaktive und Interessierte im Landkreis
Gifthorn. Sie ist eine von 320 Selbsthilfekontakt-
stellen in Deutschland.

Als sogenannte "A-Kontakistelle" von den Kranken-
kassen anerkannt, wird diese Unterstitzung der
Ehrenamtlichen in der Selbsthilfe sowohl in Gifhorn
als auch in Wittingen angeboten.

Offnungszeiten der Selbsthilfekontakistelle

Die Beratungsstelle war im Jahr 2025 von montags
bis freitags zwischen 08:00 und 13:00 Uhr sowie
dienstags zusétzlich bis 16:00 Uhr besetzt. In der
Ubrigen Zeit war die Beratungsstelle Uber einen
Anrufbeantworter erreichbar, und eine Kontaktauf-
nahme sowie Beratung per E-Mail waren ebenfalls
moglich.

Selbsthilfegruppen im Landkreis Gifhorn

Zum Ende des Jahres 2025 gab es im Landkreis
Githorn 57 Selbsthilfegruppen und Gesprachs-
kreise. Viele Gruppen treffen sich in der Kreisstadt
Githorn. Einige Gruppen treffen sich auch im
Nordkreis. Die Themen der Gruppen sind viel-
faltig.

Zum Thema Suchterkrankungen treffen sich 13
Gruppen. Die meisten von ihnen bieten Angebote
for Betroffene und Angehdrige. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt auf chronischen Erkrankungen.
Dazu zéhlen beispielsweise Herzerkrankungen,
COPD und Parkinson.
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Weitere wichtige Angebote sind Gruppen zu
sozialen Themen sowie Gespréchskreise fir
pflegende und sorgende Angehérige. Aktuell gibt
es dazu 7 Angebote im Landkreis Githorn.

Anfragen

In der Selbsthilfekontaktstelle werden Anfragen von
Betroffenen, Institutionen und Hilfesuchenden zum
Thema Selbsthilfe entgegengenommen. Mal geht
es um die Vermittlung in eine bestehende Gruppe
im Landkreis Gifhorn oder in den angrenzenden
Landkreisen. In Einzelféllen, in denen eine seltene
Erkrankung vorliegt, kann auch ein bundesweiter
Kontakt vermittelt werden.

Im Jahr 2025 gab es insgesamt 331 Anfragen.
Viele Anfragen bezogen sich auf die Pflege von
Angehérigen.

Die Beratung erfolgte telefonisch. Auf Wunsch
wurden Informationen auch per E-Mail oder Post
zugeschickt. Im Vordergrund steht das personliche
Gesprdéch. Kénnen die Anfragenden dieses nicht
wahmehmen, ist auch ein virtuelles Gespréch
(Beratung) méglich.

Wenn die gewunschte Selbsthilfegruppe im Land-
kreis Gifhorn nicht zur Verfigung steht, werden die
Betroffenen Uber die Méglichkeit der Gruppengrin-
dung und die Unterstitzung durch die Selbsthilfe-
kontaktstelle informiert. Die spezielle Grindungs-
beratung erfolgt in einem persénlichen Gespréch.
Dartber hinaus wird die Gruppe in der Anfangs-
phase begleitet.
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Es wurden Beratungen zu Gruppengrindungen mit
den folgenden Themen durchgefihrt:

= Autismus Spektrum

= chronische Schmerzen

= pflegende Eltern

= junge Menschen mit chronischen Erkrankungen
* Morbus Bechterew

= Kaufsucht

PTBS (Posttraumatische Belastungsstérung)

Unterstistzung der Selbsthilfegruppen

Die Kontaktstelle unterstitzt die Selbsthilfegruppen
in ihrem ehrenamtlichen Engagement auf vielféltige
Weise.

Die Themen der Unterstitzung sind unter anderem:
Probleme in der Gruppe (Gruppendynamik), Lei-
tungswechsel, Anwendung von Methoden bei
groBen Gruppen und Projekten, Offentlichkeits-
arbeit, Réume und Férderung.

Dazu zdhlen die Gesamtireffen, die als Angebot
dienen, um den Austausch der Gruppenver-
treter*innen untereinander zu férdern. Dieses An-
gebot steht auch in einem Online-Format fir
Berufstatige zur Verfigung und wurde gut ange-
nommen.

Einmal im Monat bietet die Selbsthilfekontakistelle
eine Sprechstunde fur Selbsthilfeaktive aus dem
Nordkreis im Beratungshaus Wittingen an.

Selbsthilfegruppen haben oft das Problem, keine
geeigneten Rdume zu finden.

Dieses Problem resultiert aus dem Spannungs-
feld zwischen der finanziellen Situation der
Selbsthilfegruppen und dem begrenzten Ange-
bot an barrierefreien Raumen.

Dies stellt jedes Jahr eine besondere Herausfor-
derung dar. Die Selbsthilfekontakistelle kann seit
dem Jahr 2025 einen barrierefreien Raum in der
Geschéftsstelle zur Verfigung stellen.

Fur die Gruppenvertreter*innen wurden folgen-
de Angebote und Fortbildungen organisiert:

= "Marte Meo" Kommunikation in der Pflege
situation, 3 Fortbildungen, davon zwei im
Beratungshaus Wittingen

= Erste Hilfe fur die Psyche, 2 Online Veranstal-
tungen in der Selbsthilfekontakistelle
und im Beratungshaus Wittingen

= Vortrag Selbstfirsorge in der Herzgruppe
= Vortrag zum Thema Schwerbehindertenausweis

* Woche der pflegenden Angehérigen
mit folgenden Angeboten:

= Sprechstunde Kurberatung
fur pflegende Angehérige

= Vortrag Selbstfirsorge

= Beratung - Pfédndungsschutz
und Pflegegeldbezug

= Vortrag zum Thema Mikrobiom —
Prof. Jahn TU Braunschweig



Pflegeselbsthilfe

Die Pflegeselbsthilfe ist weniger bekannt, stellt fur
die Betroffenen in ihrer persdnlichen, sehr bela-
stenden Pflegesituation jedoch ein wichtiges Unfer-
stUtzungsangebot dar. Der Gespréchskreis in
Wittingen wurde gut besucht und auch die
Fortbildungen fir die Teilnehmenden waren ein
wichtiger Bestandteil. Hinzu kommt der monatliche
Austausch im Online-Chat fur Berufstétige.

Anlasslich der Woche der pflegenden Angehérigen
wurden unterschiedliche Angebote fir diese Perso-
nengruppe gemacht.

Vernetzung

Die Selbsthilfekontakistelle ist durch die Teilnahme
an unterschiedlichen Arbeitsgruppen im Landkreis
Gifhorn gut "vernetzt". Beispiele hierfur sind die Prd-
senz im Bundnis gegen Depression sowie die Teil-
naohme an unterschiedlichen Arbeitskreisen,
z. B. Sucht, dem Bindnis fur Familie, dem geronto-
psychiatrischen Arbeitskreis, der Alzheimer Gesell-
schaft und dem Senioren- und PflegestUtzpunki.
Der Austausch zwischen den Akteuren zeigt die
Méglichkeiten der Selbsthilfe auf und dient zudem
der Offentlichkeitsarbeit fur die Selbsthilfegruppen.
Dariber hinaus erméglicht er den Wissenstranster,
die Umsetzung gemeinsamer Projekte und die
Starkung der Selbsthilfe im Landkreis Githorn.

Offentlichkeitsarbeit

Die Selbsthilfekontaktstelle weist durch verschie-
dene Aktionen auf die ehrenamtliche Arbeit der
Selbsthilfeaktiven hin. Ein Beispiel hierfor ist die
eigene Homepage selbsthilfe-githorn.de.

Auf dieser Seite ist die Arbeit der Selbsthilfe-
gruppen einsehbar. Zudem informiert die Kon-
taktstelle mit Postkarten, Flyern und Presse-

artikeln Uber das bestehende Angebot der
Selbsthilfe.

Die Teilnahme an unterschiedlichen &ffentlichen
Veranstaltungen ist ein wesentlicher Beitrag zur
Bekanntmachung des Engagements der Selbst-
hilfeaktiven und unterstitzt die Gruppen dabei,
ihr Angebot in der Offentlichkeit darzustellen.
Das waren im Jahr 2025

Jahresbericht 2025

Woche der
pflegenden Angehorigen

= 06.10.2025 bis 10.10.2025

Angebote

= Tag der Senioren in der Githorner
FuBBgéngerzone

= Teilnahme Filmvorfihrung vom Bindnis
gegen Depression

* Laufveranstaltung vom Bindniss
gegen Depression

= Stand im Famila Markt zum Tag
der Selbsthilfe am 16.09.2025

Im Jahr 2025 kam der Erlés aus dem Spon-
sorenlauf vom BUndniss gegen Depression den
Aktiven der Suchtselbsthilfe zugute. Die Spen-
dengelder wurden verwendet, um die ehrenamt-
liche Arbeit der Selbsthilfegruppen zu unter-
stotzen, die keine Férderung durch die GKV
erhielten.

Regionale Verteilung
Selbsthilfegruppen (N=>57)

B Stadt Gifhorn
B |andkreis Githorn

Themen von Selbsthilfegruppen (N=57)

m gesundheitsbezogene
SHG ohne Suchtbezug

B Sucht-Selbsthilfegruppen

m psychosoziale Themen

8
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Jahreshericht
Schuldnerberatung

In ihrem SchuldnerAtlas 2025 resumiert die Credit-
reform, dass die Uberschuldung in Deutschland
erstmals seit 2018 wieder deutlich ansteigt. Die
finanziellen Puffer vieler Menschen sind dinner
geworden. Nach Jahren multipler Krisen wie der
Pandemie, hoher Energiepreise und Inflation sind
die Ricklagen vieler Verbraucher aufgebraucht.
Seit 2022 sind Lebensmittel- und Energiepreise um
fast 40% teurer geworden. Aktuell sind in
Deutschland 5,67 Mio. Menschen ab 18 Jahre
Uberschuldet, das sind 2% mehr als im Vorjahr.

Schleichend geraten immer mehr Menschen in die
Uberschuldung. Sie kénnen ihre Rechnungen nicht
begleichen, es folgen Mahnungen und Gerichts-
verfahren. Selbst Personen, die eigentlich Gber gute
finanzielle Mittel verfigen, Uberschétzen ihre
finanzielle Belastbarkeit (vgl. Schuldneratlas 2025).

Auch in unserer Beratungsstelle haben wir im Jahr
2025 eine spurbar gestiegene Nachfrage gesehen.
Bei den arbeitsintensiven langfristigen Beratungen
haben wir 7% mehr Klienten betreut. Wir waren
viele Jahre stolz darauf, Ratsuchenden in Krisen-
situationen kurzfristig Beratungstermine anbieten
zu kénnen. Leider und &uBerst ungern missen
auch wir jetzt eine Warteliste fGhren, um die vielen
Anfragen zu verwalten.

Seit Méarz 2025 bieten wir fur den Nordkreis Gif-
horn in Wittingen Sprechstunden an. Auch dieses
Angebot wird sehr gut angenommen.

2. Statistik

Im Jahr 2025 wandten sich 903 Ratsuchende an
unsere Beratungsstelle. In 281 Féllen fihrte die
Beratung zu einer langerfristigen Begleitung. Fir
622 Ratsuchende war eine kurzfristige Intervention
ausreichend. Dabei stellten wir for 325 Personen
Bescheinigungen zur Erhéhung pféndungsfreier
Betréige auf Piéindungsschutzkonten aus.

2.1 Einmalige Beratungen: 622
2.2 Langfristige Betreuungen: 281

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich der Anteil der
zeitintensiven Betreuungen von einem bereits
hohen Niveau aus um weitere sieben Prozent
erhsht.

Die Komplexitat der Félle nimmt zu, sie erfordern
eine langere Bearbeitungszeit.

Die folgenden Auswertungen beschrénken sich
ausschlieBlich auf die langfristigen Betreuungen (N=281)

2.2.1 =10
Anzahl der Beratungen Beratungen
0,
2bis5 194 4
6 bis 10 57 Beruzt;JSngen ] 6t-m
eratungen
> 10 30 69,0% 20,3%




2.2.2 Beratungszeitraum

weniger als ein Jahr 223
ladnger als ein Jahr 58

Langjahrige Betreuungen sind in der Schuldner-
beratung die Ausnahmen. Sie kommen zwar vor, in
der Regel ist bei vorliegender Uberschuldung die
Einleitung eines geordneten Entschuldungs-
verfahrens hdufig sinnvoller.

2.2.3 Alter der Betroffenen

bis 20 Jahre 5
bis 30 Jahre 71
bis 40 Jahre 76
bis 50 Jahre 66
bis 60 Jahre 37
bis 70 Jahre 23
bis 75 Jahre 1
bis 80 Jahre 0
Uber 80 Jahre 2
bis 70 Jahre bis 75 Jahre 0,3%

iiber 80 Jahre 0,7%
_— bis 20 Jahre 1,7%

Mehr als die Hélfte der Ratsuchenden im Landkreis
Githorn fallt mit 63,7% in die Altersgruppe
zwischen 30 und 60 Jahren.

Laut SchuldnerAtlas 2025 hat die Uberschuldung
bei den unter-30-jahrigen ebenso wie bei den
Uber-60-Jahrigen 0berdurchschnittlich stark
zugenommen.

2.2.4 Familienstand

ledig 123 ‘
verheiratet 84 |edi§ veélaeé[];tet
geschieden/getrennt 71 43,8% 8%
verwitwet 3
getrennt
geschieden
verwitwet 1,1% 25,3%

Der Anteil an ledigen Klienten ist relativ hoch.
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2.2.5 Anzahl der Haushaltsmitglieder

1 Person 109
2 Personen 75
3 Personen 41
4 Personen 28
> 4 Personen 28

3 Personen

2 Personen | 146%
26,8% tiber

4 Personsn

1770

4 Personen
9,9%

Auffallend viele 1-Personen-Haushalte sind von
Uberschuldung betroffen. Die Fixkosten missen
haufig allein getragen werden. Dabei handelt es
sich haufig um Ratsuchende, die geschieden oder
getrennt lebend sind.

2.2.6 Umstinde, die zur ﬁberschuldung fihrten

Somatische Erkrankungen 11
Psychische Erkrankungen 33
Sucht 8
Dauerhaftes Niedrigeinkommen 25
Ehescheidung/Trennung 40
Tod des Ehegatten 0
Arbeitslosigkeit 18
Wirtschaftliche Unerfahrenheit 106
ehemalige Selbsténdigkeit 26
Hausfinanzierung 12
Straffalligkeit 2

Straffilligkeit 0,8%

/_ Somatische Erkrankung
3.9%

Hausfinanzierung 4,3%

ehemalige
Selbstiindig-
keit

Psychische
Erkrankung
0
R i 2,8%
Wirtschaftliche

Unerfahrenheit
37,7%

Daverhaftes
Niedrigeinkommen

Ehescheidung/ 8,9%

Trennung
14,2%
6,4%

Arbeitslosigkeit J
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Mit grofiem Abstand fohrt der Verschuldungsgrund 2.2.8 Hohe des Einkommens
"wirtschaftliche Unerfahrenheit' die Liste der Uber- bi 500 € 14
schuldungsausléser an.  Der Anteil der Klienten, blz 1.000 € 59
die aufgrund von Arbeitslosigkeit oder Trennung in b! 1 '500 € 86
finanzielle Schwierigkeiten gerieten, ist gestiegen. b:z 2'000 € 55
Das Thema Erkrankung als Uberschuldungs- . ‘

o . : . bis 3.000 € 46
ursache ist im Vergleich zum Vorjahr weniger rele- iber 3.000 € 17
vant. Angestiegen dagegen ist die Arbeitslosigkeit ——

kein Einkommen 11

als Uberschuldungsgrund.

kein Einkommen 3,9%
iiber 3.000 € 6,1%

bis 500 € 4,8%

2.2.7 Einkommen der Betroffenen

Erwerbseinkommen 115 . ! (%:]E
Erwerbseinkommen+Arbeitslosengeld I 10 ]'8,5%
Arbeitslosengeld | 12
Burgergeld 77 _
Grundsicherung 8 bis
AsylblG 5 S50
Rente 17
Rente+Grundsicherung 5
Ausbildungsvergitung, BAB/Bafég 4
iZinrffIIE?r?IioErIr?rl:\Zr:men } ]7 2.2.9 Anzahl der Gliubiger*innen pro Schuldner
1 bis 3 52
Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der Rat- 4 b!s 6 45
suchenden mit Erwerbseinkommen von 32 % auf % b!s 10 41
41 % angestiegen. Gleichzeitig sank der Anteil der 11 b!s 20 79
Leistungsempfénger um 6 %. 21 b!s 30 40
31 bis 40 9
41 bis 50 6
Uber 50 9
Aushild it sonstige Einkommen 6,1% iiber GL 50
usbildungsvergiitung, kein Einkommen 3.9% GL41-50 2,1% 3,2%
0 I
BAB/Bafdg 1,4% \ [ 6L3140 32%
Rente+
Grundsicherung 1,8% N

GL21-30

Rente 6,1% — 14.6%
AsylblG 1,8% —L Erwerbsein
Grundsicherung k:%?,f" GL1120
2,8% 1770 =

28,1%

Biirgergeld
27 4%

Seit Jahren nehmen wir in der Beratung einen An-
stieg der Glaubigermenge wahr.
Erwerbseinkommen 2025 hatten 143 = 51% unserer Ratsuchenden

4AI.3(3/1 + Biirgergeld 3,5% mehr als 11 Glaubiger.

Sehr viele Internetkéufe werden Uber Dienstleister
wie Klarna abgewickelt, die das Kaufen sehr
einfach machen und zu diversen Ratenzahlungen
fohren, so dass der Uberblick bei Betroffenen
verloren geht.




2.2.10 Hohe der Schulden
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sonstige Gldubiger*innen

bis 5.000 € 40 Versicherungen
b!s 15.000 € 72 Verwandte/
bis 25.000 € 47 Bekannte 1%
bis 50.000 € 54 04%
bis 70.000 € 26 Inkasso 4,7%
bis 100.000 € 19 Mitgliedschaften 0,4% Waren-/
Gber 100.000 € 23 Gewerbetrebende o Y
/7 Handy
Freie Berufe 2,2% 12,6%

ilber 100.000 € —
bis 100.000 € 6,7%

bis 70.000 €

Auch bei der durchschnitilichen Verschuldung der
Ratsuchenden ist im Berichtszeitraum ein weiterer
Anstieg zu verzeichnen: von 33.221 € im Jahr 2023
Uber 40.357 € im Jahr 2024 bis hin zu 45.636 € im
Jahr 2025.

2.2.11 Gléubiger*innen der Betroffenen

(n=3940)

Banken 634
Versicherungen 279
Waren-/Versandhd&user 859
Vermieter*innen 57
Versorgung 156
Unterhaltsgléubiger privat 13
Gerichte/Staatsanwaltschaft 21
Telefon/Handy 495
Freie Berufe 88
Gewerbetreibende 280
Mitgliedschaften 16
Inkasso 186
Verwandte/Bekannte 17
éffentliche Glaubiger*innen 602
sonstige Glaubiger*innen 237

Vermieter*innen 1,5%

. _
0
Gerichte 0,5% Versorgung 3,9%

Unterhaltsgldubiger*innen
privat 0,3%

Bundesweit leben 4,2 Millionen Menschen in
Haushalten mit Ricksténden bei den Versorgungs-
betrieben. Auch wir haben eine Zunahme in
diesem Spektrum wahrgenommen. Die Anzahl der
Banken ist ebenfalls deutlich angestiegen. Ein
Grofdteil dieses Anstiegs ist auf die wachsende
Nachfrage nach "Buy now, pay later" - Angeboten
von Zahlungsdienstleistern im Online-Handel zu-
rockzufthren (Stichwort Klarna).

Telefonanbieter sind dagegen aufgrund breiterer
Tarifangebote seltener Glaubiger als in Vergan-
genheit.

Die heterogene Gruppe der éffentlichen Gléaubiger
haben wir nochmals differenziert:

ARD/ZDF 100
Finanzamt 40
Unterhaltsvorschuss 26
Stadte und Gemeinden 145
Jobcenter/Agentur fur Arbeit 135
Krankenkassen 57

Sonstige 6ffentliche Glaubiger*innen 99

Sonstige offentliche
Gldubiger*innen

ARD/ZDF
16,9%

Kranken- Finanzamt
kassen TN VIENA 6,6%
20 = Unterhalfs-
Jobcenter/ vorschuss

Agentur Stiidte und
fiir Arbeit Gemeinden
22,4% 24,1 %
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2.2.12 Forderungsverzicht 113.647 €

Durch Verhandlungen mit Gléubigern konnten wir
2025 Forderungsverzichte in Héhe von insgesamt
113.647 € fur unsere Ratsuchenden erreichen.

2.2.13 Schriftsticke = 3.806

Die Zahl der fir unsere Klient*innen verschickten
Schreiben hat sich im Jahr 2025 auf 3.806 von
einem hohen Vorjahresstand weiter erhéht. Hinzu
kommt eine Vielzahl von Briefen, die gemeinsam
mit den Ratsuchenden verfasst und von diesen
unterschrieben wurden.

2.2.14 Wohnort der Ratsuchenden

Stadt Gifhorn 119 42,3%
Landkreis Gifhorn 162 57,6%
2.2.15 Abschluss
(n=281)
Weiterbetreuung 100
abgeschlossen 166
verzogen 0
verstorben 3
abgebrochen 15
davon
durch die Schuldnerberatungsstelle 0
durch den Ratsuchenden
/die Ratsuchende 14

abgebrochen 5,3%

Weiter-
betreuung

36,9%

abgeschlossen
56,7%

3. Teilnahme an Arbeitskreisen

= Arbeitskreis SUd-Ost-Niedersachsen
der Schuldnerberater

Wir sind im Arbeitskreis SUd-Ost-Niedersachsen
der Schuldnerberater*innen aktiv. In diesem
Arbeitskreis treffen sich regelméfig Schuldner-
berater*innen aus den Gebieten Wolfsburg,
Githorn, Helmstedt, Braunschweig, Salzgitter,
Goslar und Wolfenbittel.

Im Arbeitskreis werden aktuelle Rechtsprechungen,
Gesetzesnovellen, exemplarische Einzelfélle und
allgemein Méglichkeiten und Probleme der
Beratungsarbeit zum Teil mit externen Referenten
diskutiert.

Teilnahme: regelméBig

= AG Armutspravention und Krisen-
bewaltigung, Landkreis Gifthorn

4. Fortbildung

15.01.2025
07.02.2025
19.02.2025
30.04.2025

16.05.2025
03.09.2025
05.09.2025
17.09.2025
12.11.2025
14.11.2025

17.117 bis
19.11.2025

Minderjghrigenhaftung
Aktuelle Rechtsprechung
Praxisforum Braunschweig

Probleme im Rahmen
des Burgergeldes

Aktuelle Rechtsprechung
Praxisforum Braunschweig
Aktuelle Rechtsprechung
Problemfélle beim P-Konto
Richtige Rechtsmittel bei Gericht
Aktuelle Rechtsprechung

Grundlagen Schuldner-
beratung




Aushlick
Schuldnerberatung

Ein junger Mann erzéhlte beim Erstgespréch, dass
er seine Probleme der Kl geschildert habe und
diese ihm empfahl, sich an unsere Beratungsstelle
zu wenden.

Es ist damit zu rechnen, dass sich die Uberschul-
dungssituation in Deutschland weiter zuspitzt. Die
Multikrisen, die Arbeitslosigkeit als Ausdruck
wirtschaftlicher Schwéche und die Entwicklung auf
dem Wohnungsmarkt sowie der Wohnneben-
kosten werden sich weiter auswirken. Auch die K
wird kinftig den Weg zu uns weisen.

Neben der wirtschaftlichen Entwicklung kénnten
auch rechtliche Neuerungen dazu fihren, dass sich
der Andrang der Ratsuchenden in unserer
Beratungsstelle weiter erhdht. Zwar hat der
Bundesrat die Beratung Uber das vom Bundestag
beschlossene Schuldnerberatungsdienstgesetz
(SchuBerDG) im Dezember von der Tagesordnung
genommen, aber es ist im Jahr 2026 mit einer
Verabschiedung zu rechnen. Dann werden alle
Verbraucher*innen einen gesetzlichen Anspruch
auf kostenlose oder kostenreduzierte Schuldner-
beratung haben.

Rebecca Pohlmann (Dipl.-P&d.) hat am 1. Januar
2026 als neue Kollegin in der Schuldnerberatung
begonnen. Frau Schofer arbeitet seit Januar 2026
mit einer geringeren Stundenanzahl und wird nach
vielen Jahren in der Schuldnerberatung Mitte des
Jahres in den Ruhestand gehen.

Jahresbericht 2025

Berater*innen

Malte Bruncken

Tel: 05371 5947818
E-Mail: bruncken@awo-gf.de

Rebecca Pohlmann

Tel: 05371 5947 815
E-Mail: pohlmann@awo-gf.de

Ulla Schlichting

Tel: 05371 5947 816
E-Mail: schlichting@awo-gf.de

Karin Schofer

Tel: 05371 5947 815
E-Mail: schofer@awo-gf.de

Marina Zittel

Tel: 05371 5947 811
E-Mail: zittel@awo-gf.de

Verwaltung

Kirsten Blyszcz

Tel: 05371 5947 817
E-Mail: blyszcz@awo-gf.de

Corinna Elsner

Tel: 05371 5947810
E-Mail: elsner@awo-gf.de

Internet
www.awo-gf.de
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Jahreshericht
Préivention in der
Schuldnerberatung

Kontaktperson

Dorothea Brauer

Tel.: 05371 5947 818
E-Mail: praevention@awo-gf.de

,Uber die Welt junger Verbraucher*innen nach-
zudenken, macht Sinn, weil Konsum heute gréferes
Gewicht hat, wenn es um die Integration in die
Gesellschaft geht. Im Konsum zeigt sich gesell-
schaftliche und gruppenbezogene Integration und
Teilhabe. Friher garantierten der Beruf und die
Arbeit das Eingebundensein in die Gesellschaft,
heute zeigt auch der realisierte Konsum die eigene
soziale Positionierung an”

(Tully 2018: 1, Jugend-Konsum-Digitalisierung,
Springer VS, Wiesbaden).

Der immer frihere Eintritt Jugendlicher in die Kon-
sumentenrolle und die damit verbundene Gefahr
einer Verschuldung machen eine gezielte Praven-
tionsarbeit erforderlich. Da finanzielle Bildung bis-
lang kein verbindlicher Bestandteil der schulischen
Lehrpléne ist, besteht ein besonderer Bedarf an er-
génzenden externen Bildungsangeboten fur Kinder
und Jugendliche.

Vor diesem Hintergrund wurden im Berichts-
zeitraum Préventionsveranstaltungen zur finan-
ziellen Bildung und Verbraucherkompetenz ange-
boten. Die Angebote richteten sich an allgemein-
und berufsbildende Schulen sowie an Kinder- und
Jugendgruppen in Kirchengemeinden und Ju-
gendeinrichtungen im Landkreis Githorn. Ziel der
Mafnahmen war es, junge Menschen zu beféhi-
gen, verantwortungsbewusste und reflektierte
Finanz- und Konsumentscheidungen zu treffen und
sie frihzeitig for Risiken im Umgang mit Geld zu
sensibilisieren.

Die Veranstaltungen vermittelten grundlegende
Kenntnisse zu Themen wie Geldmanagement im
Alltag, Konsumverhalten, Werbung und digitale
Kaufanreize sowie zur Vermeidung von Verschul-
dung. Die Inhalte wurden altersgerecht, praxisnah
und interaktiv gestaltet und an die jeweiligen
Zielgruppen angepasst.

Folgende Préventionsveranstaltungen bieten wir for
alle allgemein- und berufsbildenden Schulen,
Kinder- und Jugendgruppen in Kirchengemeinden
und Jugendeinrichtungen im Landkreis Githorn an:

Workshops fir Kinder und Jugendliche

= Kinder als Konsument*innen
Zielgruppe: 3. und 4. Klasse

= Internet und Handy, aber richtig
Zielgruppe: 5. und 6. Klasse

= Shoppen! Shoppen! Shoppen!
Schuldenfalle Konsum
Zielgruppe: 7. bis 9. Klasse

= Fit fir die Zukunft — Smarte Budgeplanung
Zielgruppe: Abschlussklassen der allgemein-
bildenden Schulen und Berufsschulklassen

= Money and me (OStiftung Deutschland im Plus)
Zielgruppe: 8. bis 13.Klasse

= Fit in finance, strong for life
(©stiftung Deutschland im Plus)
Zielgruppe: Menschen mit Migrations-
hintergrund im Alter von 16-21 Jahren

= Gliicksspiele
Zielgruppe: ab 9. Klasse und Berufsschulklassen

Jede Unterrichtseinheit ist auf eine Dauer von 90
Minuten ausgelegt. In diesem Zeitraum haben die
Schiler*innen die Gelegenheit, ihr eigenes Kauf-
und Konsumverhalten zu reflektieren und durch
praxisnahe Diskussionen neue Perspektiven zu ge-
winnen. Besonders wertvoll ist die Maglichkeit, Fall-
beispiele und aktuelle Themen in Kleingruppen zu
besprechen. Diese offene und interaktive Form der
Auseinandersetzung férdert nicht nur das Versténd-
nis, sondern auch den Abbau von Hemmschwellen
und BerUhrungséingsten.



Im Jahr 2025 wurden 30 Veranstaltungen
an Bildungsinstitutionen durchgefihrt.
Es nahmen insgesamt 629 Personen teil.

Schulen und

Institutionen Anzahl Veranstaltungen Teilnehmer
Gymnasium 1 3 66
Realschulen 1 3 47
IGS 1 5 99
Hauptschulen 2 10 140
Berufsbildende 1 6 228
Schulen

Oberschulen 1 2 35
Erwachsenen 1 1 14
bildung

Summe 8 30 629

Die im Rahmen der Workshops gewonnenen
Erkenntnisse zeigen, dass die teilnehmenden
Scholer*innen Gber sehr unterschiedliche Wissens-
stdnde und Erfahrungen in Bezug auf Konsum-
verhalten, Werbeeinflisse, Markenorientierung
sowie finanzielle Risiken, etwa durch intransparente
Mobilfunkvertrége oder sozialen Druck innerhalb
der Peergroup, verfigen. Zwar verneint die
Mehrheit der 14- bis 21-Jéhrigen zundchst, dass
Kaufentscheidungen durch Trends im Freundes-
kreis oder durch den Wunsch nach Markenpro-
dukten beeinflusst werden. Im weiteren Verlauf der
Auseinandersetzung wird jedoch deutlich, dass
diese Foktoren fur einen Teil der Jugendlichen
durchaus relevant sind.

Dariber hinaus zeigt sich, dass viele Jugendliche
keinen genauen Uberblick Uber ihre monatlichen
Ausgaben haben, obwohl finanzielle Mittel regel-
mdBig fur Freizeitaktivitéten, Konsum und digitale
Medien verwendet werden. Auch unter Berufs-
schiler*innen sowie Schiler*innen der Abschluss-
klassen allgemeinbildender Schulen bestehen
haufig nur geringe Kenntnisse Uber die tatséich-
lichen Kosten eines eigensténdigen Lebens aufBer-
halb des Elternhauses.

Ein zentrales Interesse der Teilnehmenden richtet
sich auf konkrete Fragen der finanziellen
Selbststéindigkeit. Dazu zdhlen insbesondere die
Hohe des verfugbaren Nettoeinkommens wahrend
der Ausbildung, mégliche Mietkosten sowie die
Einschétzung, ob diese fir eine eigene Wohnung
oder lediglich fur ein Zimmer in einer Wohn-
gemeinschaft ausreichen.

Jahresbericht 2025

Ergénzend besteht ein hoher Informationsbedarf
zu durchschnittlichen Ausgaben fur Verpflegung
und Mobilitét, zu typischen Kostenfallen sowie zu
Méglichkeiten der finanziellen Vorsorge vor dem
Hintergrund steigender Lebenshaltungskosten.

Die Konzepte der Unferrichtseinheiten werden
nach der Durchfthrung reflektiert, evaluiert und
weiterentwickelt. Im Rahmen dieser Nachbereitung
wird deutlich, dass der Zusammenhang zwischen
Konsumverhalten und Mediennutzung eine zen-
trale Bedeutung fir eine wirksame Schulden-
prévention hat. Kinder und Jugendliche sind bereits
in sehr jungen Jahren regelméBig und intensiv di-
gitalen Medien ausgesetzt und werden dabei
kontinuierlich mit werblichen Inhalten, Online-
Shopping-Angeboten sowie kostenpflichtigen
Zusatzangeboten wie In-App-Kéufen konfrontiert.
Diese Einflusse pragen das Konsumverhalten und
bergen finanzielle Risiken.

Vor diesem Hintergrund werden die Inhalte und
Methoden der Préventionsveranstaltungen gezielt
an die verénderten Lebensrealitéten der jungen
Menschen angepasst.

Ziel ist es, neben grundlegenden Kenntnissen zu
Konsum und Finanzen auch die Medienkompetenz
der Teilnehmenden zu stérken und sie fur die wirt-
schaftlichen Auswirkungen digitaler Medien-
nutzung zu sensibilisieren. Die préventive Arbeit im
Rahmen der Schuldnerberatung Ubernimmt dabei
eine orientierende Funktion in der zunehmend
komplexen und multimedial geprégten Konsum-
gesellschaft. Sie tragt dazu bei, sowohl Chancen
als auch Risiken digitaler Angebote transparent zu
machen und Handlungssicherheit im Umgang mit
finanziellen Entscheidungen zu vermitteln.

Im vergangenen Jahr erfolgte die Teilnahme an
Présenz- und Online-Veranstaltungen wie dem Prd-
ventionsnetzwerk Finanzkompetenz, Fachaus-
tausch der Steuerungsgruppe Gesundheitsregion
Gifhorn, dem Netzwerkireffen Githorner Bindnis
for Familie und am Fachtag Kinder- und Jugend-
armut, um den Austausch zu férdern und neue Im-
pulse fur unsere Arbeit zu gewinnen.

Besonders erwdhnen mochten wir die Stifftung
Deutschland im Plus, die uns bei unserer Préve-
ntionsarbeit hilfreich unterstitzt. Die 2007 gegrin-
dete Stiftung will einen Beitrag zur Eindémmung
der Uberschuldung in Deutschland leisten. Der
Schwerpunkt der Stiftungsarbeit liegt in der
finanziellen Bildung junger Menschen.
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Jahresbhericht
Stiitzpunkt

Kontaktperson

Grete Fiest

Tel.: 05371 3012

2025 —Ein Jahr des Wandels

Auf seiner letzten Mitgliederversammlung hat der
AWO Ortsverein Gifthorn e.V. beschlossen, sich mit
dem AWO Kreisverband Githorn e.V. zu verschmel-
zen. Hieraus ist der nun aktive StUtzpunkt hervor-
gegangen. Dies war in diesem Jahr grofies Thema,
wobei die Mitglieder selbst keine Verénderungen
gespUrt haben. Das bisherige Programm konnte,
zur Freude aller Teilnehmenden, fortgefihrt werden.

Ab August musste sich zundchst an das neue Raum-
konzept gewdhnt werden, aber dank des grof3en
Einsatzes von Grete Fiest sowie ihren Helferinnen
und Helfern haben die Sportgruppen wie auch der
wéchentliche Treff zum Klénen bei Kaffee und
Gebdck regelmdBig statffinden kénnen. Michael
Schrader, stellvertretender Vorsitzender des
Kreisverbandes, hat, zur Freude aller, zum Kuchen-
geschmackstest aufgefordert. Des Weiteren wurde
durch ihn eine Besichtigung des AWO Wohn- und
Pflegeheims GoethestraBe in Wolfsburg méglich.
Mit 10 Interessierten wurde sich in Fahrgemein-
schaften auf den Weg gemacht.

Der Stiitzpunkt in Zahlen:

Zahl der Mitglieder (Stand Dez. 2025): 114
Durchschnittsalter: 73,6 Jahre

Mitgliedschaften:
léngste — 52 Jahre
durchschnittlich — 21,7 Jahre




Kreisverband
AW 0 Gifhorn e.V.

Bildquellen: photocase.com | TINfolio.de
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